
TARYFA PROWIZJI I OPŁAT ZA CZYNNOŚCI I USŁUGI BANKOWE
 DLA KLIENTÓW INDYWIDUALNYCH

W REJONOWYM BANKU SPÓŁDZIELCZYM W LUTUTOWIE

Rejonowy Bank Spółdzielczy w Lututowie

Obowiązuje od dnia 6 listopada 2017 r.

sdu
Pisanie tekstu
Załącznik do Uchwały nr 205/2017
Zarządu RBS w Lututowie z dnia 19.10.2017 r.



KLIENCI  INDYWIDUALNI

obowiązuje od 6 listopada 2017 r.

SPIS TREŚCI

DZIAŁ I. POSTANOWIENIA OGÓLNE 2

DZIAŁ II. RACHUNKI BANKOWE 3

Rozdział 1. Rachunki bankowe w złotych 3

1.1. Obsługa rachunków rozliczeniowo-oszczędnościowych w złotych (ROR) 3

1.2. Rachunki oszczędnościowe w złotych 7

1.3. Rachunki terminowych lokat oszczędnościowych w złotych 8

Rozdział 2. Rachunki bankowe w walutach wymienialnych 9

2.1. Rachunki oszczędnościowe typu a'vista w walutach wymienialnych 9

2.2. Rachunki terminowych lokat oszczędnościowych w walutach wymienialnych 9

Rozdział 3. Rachunki bankowe - pozostałe czynności 10

Dział III. USŁUGI BANKOWOŚCI ELEKTRONICZNEJ 11

Dział IV. KARTY PŁATNICZE 12

Rozdział 1. Karty wydane do rachunku oszczędnościowo-rozliczeniowego ROR (debetowe) 12

Rozdział 2. Karty przedpłacone 13

Rozdział 3. Karty kredytowe 14

Dział V. KREDYTY I POŻYCZKI 15
Dział VII. PRODUKTY WYCOFANE Z OFERTY 17

1



KLIENCI  INDYWIDUALNI

obowiązuje od 6 listopada 2017 r.

1.

2.
1)

2)

3)
4)

5)

6)

3.
4.

5.

6.

7.

8.

9.
1)

2)
3)

10.
1)

2)

11.
1)

2)
3)
4)

5)

6)

7)
8)

12.

13.

14.

15.

Przesłanki i tryb zmiany niniejszej taryfy wskazane są w regulaminach lub umowach funkcjonowania poszczególnych usług bankowych 
znajdujących się w ofercie RBS Lututów.

Prowizje i opłaty pobierane są zgodnie z trybem określonym w poszczególnych rozdziałach:

Opłaty cykliczne, o których mowa w ust. 9 pkt 2, pobierane są w następujących terminach:

Klienci indywidualni mogą wybrać dowolny pakiet taryfowy, z zastrzeżeniem pakietu:

cyklicznie,

RBS Senior - przeznaczony dla klientów indywidualnych  powyżej 55 roku życia oraz posiadających decyzję o przyznaniu prawa do renty lub 
emerytury,

DZIAŁ I. POSTANOWIENIA OGÓLNE

niezwłocznie, w dniu złożenia albo wykonania dyspozycji,

pakiet taryfowy - zdefiniowane w taryfie opłaty i prowizje dla poszczególnych grup klientów,

RBS Lututów -  Rejonowy Bank Spółdzielczy w Lututowie, 
SGB (Spółdzielcza Grupa Bankowa) - zrzeszenie, które tworzą SGB-Bank S.A. oraz banki spółdzielcze, które zawarły z nim umowy 
zrzeszenia,

elektroniczny kanał dostępu - sposób komunikacji posiadacza rachunku z RBS Lututów lub RBS Lututów z posiadaczem na odległość, za 
pośrednictwem sieci teleinformatycznej lub urządzeń elektronicznych, obejmujący serwis internetowy (kanał WWW), Serwis SMS, Bankofon 
udostępniany na podstawie odrębnej umowy,

środek identyfikacji elektronicznej - zabezpieczenie, przy użyciu którego RBS Lututów uniemożliwia dostęp do systemu osobom 
nieuprawnionym, tj. identyfikator, lista haseł jednorazowych, karta haseł jednorazowych, hasło SMS,

Kwoty prowizji podlegają zaokrągleniu do pełnych groszy, na następujących zasadach: kwoty mniejsze niż 0,5 grosza pomija się, a kwoty od 0,5 
grosza włącznie zaokrągla się do pełnego grosza w górę.

Pojęcia stosowane w niniejszej taryfie oznaczają:

przelew ekspresowy (BlueCash) - przekazanie środków pieniężnych, w czasie rzeczywistym, z wykorzystaniem mechanizmów Systemu 
informatycznego BlueCash, działającego w oparciu o zgodę Prezesa NBP na prowadzenie systemu szybkich przelewów; maksymalna kwota 
pojedynczego przelewu ekspresowego wynosi 20 000,00 zł.

Prowizje i opłaty podane są w stawkach brutto chyba, że z opisu danej prowizji lub opłaty wynkia co innego.

Prowizje i opłaty ustalane są w złotych.

Rejonowy Bank Spółdzielczy w Lututowie zwany dalej RBS Lututów pobiera prowizję i opłaty za czynności i usługi bankowe dla klientów 
indywidualnych zgodnie z niniejszą "Taryfą prowizji i opłat za czynności i usługi bankowe dla klientów indywidualnych w  Rejonowym Banku 
Spółdzielczym w Lututowie".

Prowizje za operacje zrealizowane kartami płatniczymi za granicą ustalane są od kwoty transakcji wyrażonej w złotych, po jej przeliczeniu na 
zasadach określonych w regulaminach funkcjonowania poszczególnych kart płatniczych.

Wszelkie prowizje i opłaty bankowe pokrywa zleceniodawca operacji bankowej, o ile strony nie ustaliły inaczej.

RBS Emigrant - przeznaczony dla klientów indywidualnych, którzy orzymują świadczenia emerytalne lub rentowe z zagranicy,

Konto za złotówkę - przeznaczone dla klientów indywidualnych, którzy nie posiadają rachunku ROR i nie posiadali w okresie  od 1.01.2017 r. 
do 5.11.2017 r. , w skład którego wchodzi ROR, zbliżeniowa debetowa karta płatnicza Mastercard i aplikacja mobilna "Portfel SGB".

w dniu miesiąca/ kwartału odpowiadającemu dniowi pierwszego pobrania danej opłaty - w przypadku pozostałych opłat,
z zastrzeżeniem, że w przypadku klientów indywidualnych opłaty miesięczne nie są pobierane w miesiącu rozpoczęcia oraz miesiącu 
zakończenia korzystania z usługi świadczonej przez RBS Lututów, a opłaty roczne są zwracane w części za niewykorzystany okres, jeżeli 
klient zrezygnował z usługi przed upływem roku od pobrania opłaty.

RBS Migrant - przeznaczony dla klientów indywidualnych nierezydentów.

Za czynności i usługi nie przewidziane w taryfie, Dyrektor Oddziału w porozumieniu z członkiem Zarządu Banku, może ustalić opłatę według 
umowy z klientem.

Zasady przeliczania transakcji w walutach obcych zrealizowanych kartami płatniczymi określone są w regulaminach funkcjonowania 
poszczególnych kart płatniczych.

RBS Młodzież - przeznaczonego dla klientów indywidualnych do 30 roku życia, (od miesiąca następnego po ukończeniu przez klienta 30 lat 
pakiet ulega przekszałceniu na RBS Standard),
RBS Standard - przeznaczony dla klientów indywidualnych, z zastrzeżeniem pkt 7,
RBS Standard Plus - przeznaczonego dla Rad Rodziców i PKZP,

Prowizje i opłaty pobierane są poprzez obciążenie rachunku na podstawie udzielonej przez klienta dyspozycji lub poprzez przyjęcie wpłaty 
gotówkowej albo bezgotówkowej.

w innych terminach wskazanych w niniejszej taryfie lub umowach zawartych pomiędzy klientem a RBS Lututów.

25 dnia każdego miesiąca, a jeżeli dzień ten przypada w sobotę lub dzień wolny od pracy, opłatę pobiera się w poprzedzającym dniu 
roboczym - w przypadku opłat za prowadzenie rachunków, użytkowanie kart debetowych,

Prowizje i opłaty za czynności i usługi bankowe księgowane są w ciężar rachunku, którego dotyczą; w uzasadnionych przypadkach dopuszcza się 
zaksięgowanie prowizji/opłaty w ciężar innego rachunku klienta, zgodnie z dyspozycją klienta.

RBS Senior Plus - przeznaczony dla klientów indywidualnych powyżej 70 roku życia oraz  posiadających decyzję o przyznaniu prawa do renty 
lub emerytury,
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Rozdział 1. Rachunki bankowe w złotych

1.
1) bez opłat bez opłat bez opłat bez opłat -
2) 0,00 zł 3,50 zł 5,00 zł 1,00 zł miesięcznie

2.
1) 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł

2) 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł

3. 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł -

4.

1)

a) 7,00 zł 7,00 zł 7,00 zł 10,00 zł

b) 5,00 zł 5,00 zł 5,00 zł 8,00 zł

2)

a)

- na rachunki prowadzone w RBS Lututów 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł

- na rachunki prowadzone w bankach 
innych niż RBS Lututów z wyłączeniem: 2,50 zł 2,50 zł 2,50 zł 5,00 zł

• przelewów na rachunki ZUS-u i US 3,00 zł 3,00 zł 3,00 zł 7,00 zł

b)

- na rachunki prowadzone w RBS Lututów 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł

- na rachunki prowadzone w bankach 
innych, niż RBS Lututów 0,00 zł 1,00 zł 1,00 zł 1,00 zł

c) 30,00 zł 30,00 zł 30,00 zł 30,00 zł

3) 10,00 zł 10,00 zł 10,00 zł 10,00 zł

5.

1)

a) 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł

b) 1,50 zł 1,50 zł 1,50 zł 2,00 zł

DZIAŁ II. RACHUNKI BANKOWE

1.1. Obsługa rachunków oszczędnościowo-rozliczeniowych w złotych (ROR) - część I

TRYB POBIERANIA 
OPŁAT

za każdy przelew

RBS 
Standard 

Plus

WYSZCZEGÓLNIENIE CZYNNOŚCI

-

otwarcie rachunku 

RBS 
Standard

RBS 
Młodzież

Otwarcie i prowadzenie rachunku:

realizowanych w systemie SORBNET

Realizacja przelewów:

 na rachunki prowadzone w bankach innych, 
niż RBS Lututów

STAWKA OBOWIĄZUJĄCA

prowadzenie rachunku 
Wpłaty gotówkowe na rachunek:

dokonywane w urządzeniach samoobsługowych 
RBS Lututów

Konto za 
złotówkę

przelew ekspresowy (BlueCash) w kwocie poniżej 
20.000,00 zł: 

złożonych w formie papierowej

w kwocie równej i powyżej 1.000.000,00 zł 
(przelewy realizowane są w systemie SORBNET)

 na rachunki prowadzone w  RBS Lututów

złożonych za pośrednictwem elektronicznych 
kanałów dostępu

Wypłaty gotówkowe z rachunku dokonywane w 
RBS Lututów

dokonywane w placówce RBS Lututów

w kwocie poniżej 1.000.000,00 zł:

Przelewy wykonywane automatycznie w terminie 
wskazanym przez klienta ZLECENIA STAŁE :

realizacja przelewu złożonego w formie 
papierowej:

 złożonych w formie papierowej:

 złożonych za pośrednictwem 
elektronicznych kanałów dostępu:

za każdy przelew
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2)

a) 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł

b) 0,00 zł 1,00 zł 1,00 zł 1,00 zł

3)

a) 1,00 zł 1,00 zł 1,00 zł 2,00 zł

b) 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł

4)

a) 2,50 zł 2,50 zł 2,50 zł 3,00 zł

b) 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł

6. 0,25 zł 0,25 zł 0,25 zł 0,25 zł za wysłanie jednego 
sms-a

7.

1) 2,00 zł 2,00 zł 2,00 zł 2,00 zł

2) 1,00 zł 1,00 zł 1,00 zł 1,00 zł

3) 5,00 zł 5,00 zł 5,00 zł 5,00 zł

8. 0,00 zł 25,00 zł 25,00 zł 25,00 zł za każdą zmianę 
pakietu

9. 5,00 zł 5,00 zł 5,00 zł 5,00 zł za wydanie karty

1)

2)

w formie papierowej

za pośrednictwem elektronicznych kanałów 
dostępu

za każdą dyspozycję

za każdą dyspozycję

odwołanie zlecenia stałego:

za każdy przelew

Opłata za wysłanie jednego sms-a za 
pośrednictwem Serwisu SMS

 na rachunki prowadzone w RBS Lututów

za pośrednictwem elektronicznych kanałów 
dostępu

Polecenie zapłaty:

 na rachunki prowadzone w bankach innych, 
niż RBS Lututów

złożenie/modyfikacja zlecenia stałego:

w formie papierowej

realizacja przelewu złożonego za pośrednictwem 
elektronicznych kanałów dostępu:

W przypadku utrzymania średniomiesięcznego salda rachunku na poziomie minimum 2 500,00 zł, w miesiącu kalendarzowym 
poprzedzającym termin pobierania opłaty, w przeciwnym razie zostanie pobrana opłata w wysokości 5,00 zł, za wyjątkiem miesiąca 
następującego po miesiącu, w którym rachunek został otwarty.
Nie dotyczy przelewów na rachunki kredytowe oraz rachunki lokat.

złożenie zgody na korzystanie z polecenia zapłaty

odwołanie pojedyńczego niezrealizowanego 
polecenia zapłaty albo aktualizacja treści zgody 
na korzystanie z polecenia zaplaty

realizacja polecenia zapłaty z rachunku płatnika

Za zmianę pakietu

Depozyt kopertowy bankomatu

za każdą dyspozycję
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RBS 
EmigrantEmigrant

1.
1) bez opłat bez opłat bez opłat bez opłat -

2) 3,00 zł 2,00 zł * 80,00 zł 10,00 zł miesięcznie

2.

1) 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł

2) 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł

3. 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł -

4.

1)

a) 7,00 zł 7,00 zł 7,00 zł 7,00 zł

b) 5,00 zł 5,00 zł 5,00 zł 5,00 zł

2)

a)

- na rachunki prowadzone w RBS Lututów 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł

- na rachunki prowadzone w bankach innych 
niż RBS Lututów z wyłączeniem: 2,00 zł 2,00 zł 2,50 zł 2,00 zł

• przelewów na rachunki ZUS-u i US 2,50 zł 2,00 zł 3,00 zł 2,00 zł

b)

- na rachunki prowadzone w RBS Lututów 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł

- na rachunki prowadzone w bankach 
innych, niż RBS Lututów

0,50 zł 1,00 zł 3) 1,00 zł 1,00 zł

c) 30,00 zł 30,00 zł 30,00 zł 30,00 zł

3) 10,00 zł 10,00 zł 10,00 zł 10,00 zł

5.

1)

a) 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł

b) 1,00 zł 0,00 zł 1,50 zł 1,50 zł

2)

a) 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł

b) 0,50 zł 1,00 zł 3) 1,00 zł 1,00 zł
za każdy przelew

za każdy przelew

1.1. Obsługa rachunków oszczędnościowo-rozliczeniowych w złotych (ROR) - część II

WYSZCZEGÓLNIENIE CZYNNOŚCI
RBS Senior RBS Senior 

Plus
RBS 

Migrant

w kwocie poniżej 1.000.000,00 zł:

 złożonych w formie papierowej:

STAWKA OBOWIĄZUJĄCA

otwarcie rachunku 

prowadzenie rachunku 

Wpłaty gotówkowe na rachunek:

dokonywane w placówce RBS Lututów

dokonywane w urządzeniach samoobsługowych 
RBS Lututów

Wypłaty gotówkowe z rachunku dokonywane w RBS 
Lututów
Realizacja przelewów:

przelew ekspresowy (BlueCash) w kwocie poniżej 
20.000,00 zł: 

złożonych w formie papierowej

złożonych za pośrednictwem elektronicznych 
kanałów dostępu

 na rachunki prowadzone w bankach innych, 
niż RBS Lututów

TRYB 
POBIERANIA 

OPŁAT

-

za każdy przelew

 na rachunki prowadzone w  RBS Lututów

 na rachunki prowadzone w bankach innych, 
niż RBS Lututów

 złożonych za pośrednictwem elektronicznych 
kanałów dostępu:

realizowanych w systemie SORBNET

w kwocie równej i powyżej 1.000.000,00 zł (przelewy 
realizowane są w systemie SORBNET)

Otwarcie i prowadzenie rachunku:

realizacja przelewu złożonego w formie papierowej:

realizacja przelewu złożonego za pośrednictwem 
elektronicznych kanałów dostępu:

 na rachunki prowadzone w RBS Lututów

Przelewy wykonywane automatycznie w terminie 
wskazanym przez klienta ZLECENIA STAŁE:
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3)

a) 1,00 zł 1,00 zł 1,00 zł 1,00 zł

b) 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł

4)

a) 2,50 zł 2,50 zł 2,50 zł 2,50 zł

b) 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł

6. 0,25 zł 0,00 zł 0,25 zł 0,25 zł
za wysłanie jednego 

sms-a

7.

1) 2,00 zł 2,00 zł 2,00 zł 2,00 zł

2) 1,00 zł 1,00 zł 1,00 zł 1,00 zł

3) 5,00 zł 5,00 zł 5,00 zł 5,00 zł

8. 25,00 zł 25,00 zł nie dotyczy nie dotyczy
za każdą zmianę 

pakietu

9. nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy za wydanie karty

3)

za pośrednictwem elektronicznych kanałów 
dostępu

odwołanie zlecenia stałego:

w formie papierowej

złożenie/modyfikacja zlecenia stałego:

za pośrednictwem elektronicznych kanałów 
dostępu

za każdą dyspozycję

Za zmianę pakietu

za każdą dyspozycję

za każdą dyspozycjęrealizacja polecenia zapłaty z rachunku płatnika

odwołanie pojedyńczego niezrealizowanego 
polecenia zapłaty albo aktualizacja treści zgody na 
korzystanie z polecenia zaplaty

w formie papierowej

Opłaty nie pobiera się za trzy pierwsze przelewy w miesiącu kalendarzowym.
* Nie dotyczy umów zawartych do 30 kwietnia 2015 r.

Depozyt kopertowy bankomatu

Opłata za wysłanie jednego sms-a za pośrednictwem 
Serwisu SMS

Polecenie zapłaty:

złożenie zgody na korzystanie z polecenia zapłaty
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1.2. Rachunki oszczędnościowe w złotych

A'VISTA UNIKALNY SKARBONKA

1.
1) bez opłat bez opłat bez opłat

2) 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł

2. 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł -

3. 0,00 zł 0,00 zł

jedna wypłata w 
miesiącu 

kalendarzowym bez 
opłat, każda kolejna 

10,00 zł 4)

za każdą wypłatę

4.

1)

a) nie dotyczy nie dotyczy

b) nie dotyczy nie dotyczy

2)

a)

- na rachunki prowadzone w 
RBS Lututów

0,00 zł 0,00 zł

-
na rachunki prowadzone w 
bankach innych niż RBS 
Lututów

2,50 zł 2,50 zł

b)

- na rachunki prowadzone w 
RBS Lututów

nie dotyczy nie dotyczy

-
na rachunki prowadzone w 
bankach innych, niż RBS 
Lututów

nie dotyczy nie dotyczy

c) 30,00 zł 30,00 zł

jeden przelew w 
miesiącu 

kalendarzowym bez 
opłat, każdy kolejny 

30,00 zł 4)

3) 10,00 zł 10,00 zł

jeden przelew w 
miesiącu 

kalendarzowym bez 
opłat, każdy kolejny 

25,00 zł 4)

4)

Wpłaty gotówkowe na rachunek

WYSZCZEGÓLNIENIE CZYNNOŚCI
STAWKA OBOWIĄZUJĄCA TRYB POBIERANIA 

OPŁAT

Otwarcie i prowadzenie rachunku:

-otwarcie rachunku

prowadzenie rachunku

Wypłaty gotówkowe z rachunku

Realizacja przelewów:
przelew ekspresowy (BlueCash) w 
kwocie poniżej 20.000,00 zł: 

złożonych w formie papierowej

złożonych za pośrednictwem 
elektronicznych kanałów dostępu

złożonych za pośrednictwem 
elektronicznych kanałów dostępu:

realizowanych w systemie 
SORBNET

w kwocie równej i powyżej 1.000.000,00 
zł (przelewy realizowane są w systemie 
SORBNET)

Opłaty nie pobiera się od jednej operacji w miesiącu kalendarzowym niezależnie od tego, czy jest to operacja w formie gotówkowej 
czy bezgotówkowej oraz niezależnie od rodzaju przelewu.

w kwocie poniżej 1.000.000,00 zł:

 złożonych w formie papierowej:

jeden przelew w 
miesiącu 

kalendarzowym bez 
opłat, każdy kolejny 

10,00 zł 4)

jeden przelew w 
miesiącu 

kalendarzowym bez 
opłat, każdy kolejny 

10,00 zł 4)

jeden przelew w 
miesiącu 

kalendarzowym bez 
opłat, każdy kolejny 

10,00 zł 4)

za każdy przelew
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obowiązuje od 6 listopada 2017 r.

1.3. Rachunki terminowych lokat oszczędnościowych w złotych

STAWKA 
OBOWIĄZUJĄCA

TRYB POBIERANIA 
OPŁAT

1. bez opłat -

2. 0,00 zł -

3. 0,00 zł -

4. 0,00 zł -

5.

1)

a) 0,00 zł

b) 5,00 zł

c) 30,00 zł

2) 10,00 zł

na rachunki prowadzone w RBS Lututów

na ruchunki prowadzone w bankach innych, niż RBS Lututów

realizowanych w systemie SORBNET

w kwocie równej i powyżej 1.000.000,00 zł (przelewy realizowane są w 
systemie SORBNET)

za każdy przelew

WYSZCZEGÓLNIENIE CZYNNOŚCI

Otwarcie rachunku terminowej lokaty oszczędnościowej

Prowadzenie rachunku terminowej lokaty oszczędnościowej

Wpłaty gotówkowe na rachunek

Wypłaty gotówkowe z rachunku

Realizacja przelewów:

W kwocie poniżej 1.000.000,00 zł:
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obowiązuje od 6 listopada 2017 r.

Rozdział 2. Rachunki bankowe w walutach wymienialnych
2.1. Rachunki oszczędnościowe typu a'vista w walutach wymienialnych

STAWKA 
OBOWIĄZUJĄCA

TRYB POBIERANIA 
OPŁAT

1.

1) bez opłat -

2) 0,00 zł -

2. 0,00 zł -

3. 0,00 zł -

4. 0,00 zł za każdy przekaz

5.
w wysokości zgodnej z 
obowiązującą taryfą w 

SGB-Bank S.A.
za każdy przekaz

6. 80,00 zł za każde uznanie

7.

1) 0,00 zł

2) 20,00 zł

8. 0,25 zł za wysłanie jednego sms-a

9. 10,00 zł za każde potwierdzenie

2.2. Rachunki terminowych lokat oszczędnościowych w walutach wymienialnych

STAWKA 
OBOWIĄZUJĄCA

TRYB POBIERANIA 
OPŁAT

1. bez opłat -

2. 0,00 zł -

3. 0,00 zł -

4. 0,00 zł -

5.
w wysokości zgodnej z 
obowiązującą taryfą w 

SGB-Bank S.A.
za każdy przekaz

Realizacja poleceń wypłaty (przekazów) z zagranicy  lub z innych 
banków w kraju

Wypłaty gotówkowe z rachunku 

WYSZCZEGÓLNIENIE CZYNNOŚCI

Otwarcie i prowadzenie rachunku:

otwarcie rachunku

prowadzenie rachunku

Wpłaty gotówkowe na rachunek

Otwarcie rachunku terminowej lokaty oszczędnościowej

Prowadzenie rachunku terminowej lokaty oszczędnościowej

Wpłaty gotówkowe na rachunek

Realizacja poleceń wypłaty (przekazów) za granicę lub do innych 
banków w kraju

Wypłaty gotówkowe z rachunku

Potwierdzenie czeku gotówkowego lub rozrachunkowego

Realizacja poleceń wypłaty (przekazów) za granicę lub do innych 
banków w kraju

Czynności związane z uznaniem rachunku emeryturą lub rentą 
zagraniczną

Za przygotowanie gotówki na poczet wypłaty z rachunku                                                   
(w kwocie wymagającej awizowania, zgodnie z regulaminem prowadzenia 
rachunku ):

Opłata za wysłanie jednego sms-a za pośrednictwem Serwisu SMS

za każdą dyspozycję 

WYSZCZEGÓLNIENIE CZYNNOŚCI

w przypadku podjęcia gotówki

w przypadku niepodjęcia gotówki
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obowiązuje od 6 listopada 2017 r.

Rozdział 3. Rachunki bankowe - Pozostałe czynności

1. 5,00 zł za każdą dyspozycję

2.
1)

a)

- odbierany osobiście 0,00 zł

- wysyłany listem zwykłym 0,00 zł

b)

- odbierany osobiście 0,00 zł -

- wysyłany listem zwykłym 2,00 zł za każdy wysłany wyciąg

2) 0,00 zł -

3.

1) 20,00 zł

2) 20,00 zł + po 10,00 zł za 
każdy poprzedni rok

4.

1)

a) 10,00 zł

b) 15,00 zł

2)

a) 10,00 zł

b) 20,00 zł

3) 30,00 zł

5. 30,00 zł za każde zaświadczenie

6. 15,00 zł za każde dokonanie, 
odwołanie albo zmianę 

7. 20,00 zł za każdą dyspozycję

8. 20,00 zł za każdą dyspozycję

9. 20,00 zł za każdą dyspozycję

10. 0,00 zł za każdą dyspozycję

11. 20,00 zł za każde zgłoszenie

12. 10,00 zł za każdą utraconą 
książeczkę

13. 5,00 zł
za każdą wystawioną 

książeczkę

14. 30,00 zł
za każdą przepisaną 

książeczkę

15. 20,00 zł za każde próbne 
naliczenie premii

Umorzenie utraconej książeczki oszczędnościowej

Wystawienie nowej książeczki oszczędnościowej w miejsce utraconej

Przepisanie książeczki oszczędnościowej w związku z cesją rachunku

Próbne naliczenie premii gwarancyjnej przy wkładach mieszkaniowych

WYSZCZEGÓLNIENIE CZYNNOŚCI STAWKA 
OBOWIĄZUJĄCA

wyciągu bankowego:

Zablokowanie środków pieniężnych na rachunku bankowym na 
wniosek klienta

 klient nie określi daty dokonania operacji

Sporządzenie kopii: 

TRYB POBIERANIA 
OPŁAT

Ustanowienie albo zmiana pełnomocnictwa do dysponowania 
rachunkiem
Sporządzenie i wysłanie wyciągu bankowego:

w formie papierowej:

-

po każdej zmianie salda

Dokonanie cesji rachunku na wniosek klienta

za każde zestawienie

raz w miesiącu

za każdy dokument

poprzez elektroniczne kanały dostępu oraz na adres poczty 
elektronicznej (e-mail) klienta

Sporządzenie rocznego zestawienia obrotów na jednym rachunku na 
wniosek klienta:

Wydanie zaświadczenia o posiadaniu rachunku i wysokości salda/o 
stanie oszczędności

z bieżącego roku kalendarzowego

z lat poprzednich

z bieżącego roku kalendarzowego

 z lat poprzednich

pojedynczej dyspozycji złożonej przez klienta, gdy:

 klient określi datę dokonania operacji

Zamknięcie rachunku 

umowy o prowadzenie rachunków bankowych

Za dokonanie, zmianę lub odwołanie zapisu na wypadek śmierci w 
trakcie trwania umowy

Za zmianę rachunku ze wspólnego na indywidualny i odwrotnie 

Przyjęcie zgłoszenia o utracie książeczki oszczędnościowej 
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Dzial III. Usługi bankowości elektronicznej

RBS 
Młodzież

RBS 
Standard

RBS 
Senior

Konto za 
złotówkę

RBS 
Senior 
Plus

RBS 
Emigrant

RBS 
Migrant

1.

1) kanału WWW 5,00 zł 5) 5,00 zł 5) 5,00 zł 5) 5,00 zł 5) 5,00 zł 5) 5,00 zł 5) 5,00 zł 5)

2) serwisu SMS 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł

3) bankofon 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł

2.

1) kanału WWW 0,00 zł 1,00 zł 6) 1,00 zł 6) 1,00 zł 6) 1,00 zł 6) 1,00 zł 6) 1,00 zł 6)

2) serwisu SMS 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł

3) bankofon 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł

3. 5,00 zł 5,00 zł 5,00 zł 5,00 zł 5,00 zł 5,00 zł 5,00 zł
każdorazowo za 

ponowne wydanie 
Identyfikatora ID

4. 5,00 zł 5,00 zł 5,00 zł 5,00 zł 5,00 zł 5,00 zł 5,00 zł za każdą listę lub 
kartę

5. 0,10 zł 0,10 zł 0,10 zł 0,10 zł 0,10 zł 0,10 zł 0,10 zł za każdy SMS

6.

1) wydanie tokena 30,00 zł 30,00 zł 30,00 zł 30,00 zł 30,00 zł 30,00 zł 30,00 zł

2)
wydanie tokena w miejsce 
utraconego, uszkodzonego 
przez klienta

60,00 zł 60,00 zł 60,00 zł 60,00 zł 60,00 zł 60,00 zł 60,00 zł

3)

niezwrócenie tokena w 
przypadku rozwiązania umowy 
niezależenie od opłat 
określonych w punkcie 1 i 2

60,00 zł 60,00 zł 60,00 zł 60,00 zł 60,00 zł 60,00 zł 60,00 zł za każdy token

7. 5,00 zł 5,00 zł 5,00 zł 5,00 zł 5,00 zł 5,00 zł 5,00 zł miesiecznie

5)
6)

7) Metoda autoryzacji wycofana z oferty Banku. Autoryzacja dyspozycji przy użyciu kodu jednorazowego z wydanej listy/karty haseł jednorazowych 
dostępna do 31 grudnia 2017 r.

TRYB POBIERANIA 
OPŁAT

Udostępnienie elektronicznego 
kanału dostępu:

Opłata za wydanie kolejnej listy 
haseł jednorazowych lub karty 
haseł jednorazowych7

Opłata za ponowne wydanie 
Identyfikatora ID do kanału www 
(w przypadku utraty lub 
zapomnienia)

Użytkowanie elektronicznego 
kanału dostępu:

WYSZCZEGÓLNIENIE CZYNNOŚCI

każdorazowo za 
dodanie kolejnego 

rachunku

Opłaty nie pobiera się w przypadku dokonania z rachunku ROR co najmniej jednego przelewu w miesiącu kalendarzowym za pośrednictwem 
kanału WWW

Opłaty nie pobiera się udostępniając przez elektroniczny kanał www rachunek ROR oraz rachunek oszczędnościowy SKARBONKA

miesięcznie

Wydanie tokena generującego 
hasła jednorazowe

Użytkowanie tokena generującego 
hasła jednorazowe

jednorazowo za 
każdy token na okres 

2 lat

Opłata za przesłanie hasła 
autoryzacyjnego w formie SMS do 
użytkownika kanału www

STAWKA OBOWIĄZUJĄCA
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Rozdział 1. Karty wydane do rachunku oszczędnościowo-rozliczeniowego ROR (debetowe)

Visa Electron 
"młodzieżowa"/    

Maestro/Visa 
Electron

MasterCard Debit 
PayPass

MasterCard Debit 
PayPass

 wydana do ROR 
prowadzonego w 
pakiecie Konto za 

złotówkę

Mobilan Visa

1.
1) posiadacza rachunku 0,00 zł 0,00 zł
2) współposiadacza rachunku 0,00 zł 0,00 zł
3) osoby wskazanej  8) 20,00 zł 20,00 zł 40,00 zł 20,00 zł

2. 20,00 zł 20,00 zł 40,00 zł nie dotyczy za każdą kartę

3. 15,00 zł 15,00 zł 40,00 zł nie dotyczy za każdą kartę

4. 0,00 zł 0,00 zł -

5. 2,00 zł 2,00 zł 0,00 zł 2,00 zł miesięcznie

6. 5,00 zł 5,00 zł za każdą zmianę

7.

1) w bankomatach banków SGB oraz BPS S.A. i 
zrzeszonych banków spółdzielczych 0,00 zł 0,00 zł 10)

2) w kasach banków SGB 9) (przy użyciu 
terminala POS)

1,50 zł 1,50 zł 10)

3) w bankomatach innych, niż wskazane w pkt 1 1,30 zł 2,00 zł 10)

4)
w kasach innych banków, niż wskazane w pkt 
2 9) (przy użyciu terminala POS)

3% min. 4,50 zł 3% min. 4,50 zł 10)

5) w bankomatach za granicą 3% min. 4,50 zł 3% min. 4,50 zł 0,00 zł 3% min. 4,50 zł 10)

8. 0,60 zł 1,50 zł
za każdą wypłatę, 
pobierana w dniu 

rozliczenia operacji

9. 6,00 zł 6,00 zł za każdy numer PIN

10. 6,00 zł 6,00 zł za każdy numer PIN

11.

1) banków SGB 4,50 zł nie dotyczy

2) innych, niż wskazane w pkt 1 7,00 zł nie dotyczy

12.

1) banków SGB 0,00 zł 0,00 zł 10)

2) innych, niż wskazane w pkt 1 1,00 zł 1,00 zł 10)

13. 2,58 zł 2,58 zł miesięcznie

14. 2,58 zł 2,58 zł za każde zestawienie

15. 45,00 zł nie dotyczy za każdą przesyłkę

16. bez prowizji bez prowizji -

17. 3,00% (dot. Visa 
Electron) 3,00%

naliczana od kwoty 
transakcji, pobierana w 
dniu rozliczenia operacji

8) 
9)

10) Po warunkiem, że bankomat wyposażony jest w czytnik zbilżeniowy

za każde sprawdzenie

Użytkowanie karty 8)

Przesłanie ponownego zestawienia transakcji na 
życzenie klienta
Ekspresowe przesłanie karty lub numeru PIN 
(dostarczenie w ciągu 3 dni roboczych)

Transakcje bezgotówkowe

Opłata za przewalutowanie i rozliczenie transakcji 
dokonanej w walucie innej niż PLN

Wydanie nowego numeru PIN

Zmiana PIN w bankomatach:

Sprawdzenie salda rachunku w bankomatach:

nie dotyczy

Wznowienie karty, wydanie kolejnej karty 
posiadaczowi, współposiadaczowi rachunku lub 
osobie wskazanej
Zastrzeżenie karty

za każdą zmianę

Zestawienie transakcji przesyłane do klienta

Zmiana limitów operacji bezgotówkowych lub 
wypłat gotówki na wniosek klienta

Opłata za wypłatę gotówki:

naliczana od wypłacanej 
kwoty

Wypłata gotówki w ramach usługi cash back

Wydanie pierwszego numeru PIN

Pod warunkiem, że placówka udostępnia usługę wypłat w POS

za każdą wypłatę, 
pobierana w dniu 

rozliczenia operacji1,50 zł

1,30 zł

3% min. 4,50 zł

0,60 zł

6,00 zł

Nie dotyczy kart wydawanych do rachunków prowadzonych w pakiecie RBS Młodzież

Dział IV. Karty płatnicze

TRYB POBIERANIA 
OPŁAT

Wydanie karty dla:

za każdą kartę

Wydanie nowej karty  w miejsce utraconej lub 
duplikatu w przypadku uszkodzenia, na wniosek 
Klienta (opłata nie jest pobierana w przypadkach, 
gdy wymiana Karty lub wydanie duplikatu karty 
dokonywane jest z przyczyn niezależnych od Klienta)

WYSZCZEGÓLNIENIE CZYNNOŚCI

STAWKA OBOWIĄZUJĄCA

0,00 zł
0,00 zł

0,00 zł

5,00 zł

6,00 zł

4,50 zł

7,00 zł

0,00 zł

0,00 zł

1,00 zł

2,58 zł

2,58 zł

45,00 zł

bez prowizji
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MasterCard TRYB POBIERANIA 
OPŁAT

1. 25,00 zł za każdą kartę

2. 0,00 zł -

3. 30,00 zł -

4. 0,00 zł -

5. 0,00 zł -

6.

1) banków SGB 4,50 zł

2) innych, niż wskazane w pkt 1 7,00 zł

7.

1) w bankomatach banków SGB oraz Banku Polskiej Spółdzielczości i 
zrzeszonych banków spółdzielczych

0,00 zł

2) w kasach banków SGB 11) (przy użyciu terminala POS) 1,50 zł

3) w bankomatach innych, niż wskazane w pkt 1 1,30 zł

4) w kasach innych banków, niż wskazane w pkt 2 11) (przy użyciu terminala 
POS)

3% min. 4,50 zł

5) w bankomatach za granicą 3% min. 4,50 zł

8. 0,00 zł -

9. bez prowizji -

11) Pod warunkiem, że placówka udostępnia usługę wypłat w POS

Rozdział 2. Karty przedpłacone

WYSZCZEGÓLNIENIE CZYNNOŚCI

Wydanie karty i numeru PIN

Zasilenie rachunku karty

Kwota minimalna pierwszej wpłaty na rachunek karty

Zastrzeżenie karty

Użytkowanie karty (opłata miesięczna)

Zmiana PIN w bankomatach:

za każdą zmianę

Opłata za wypłatę gotówki:

za każdą wypłatę, 
pobierana w dniu 

rozliczenia operacji

naliczana od wypłacanej 
kwoty

Miesięczne zestawienie transakcji sporządzane dla klienta

Transakcje bezgotówkowe
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MasterCard/Visa TRYB POBIERANIA 
OPŁAT

1.
1) głównej bez opłat
2) dołączonej bez opłat

2.

1) głównej 55,00 zł
2) dołączonej 55,00 zł

3. 55,00 zł za każdą kartę

4. 25,00 zł za każdą kartę

5. 55,00 zł za każdą kartę

6. bez opłat -

7.

1) w bankomatach banków SGB oraz BPS S.A. i zrzeszonych banków 
spółdzielczych

3% min. 6,00 zł

2) w kasach banków SGB 12) (przy użyciu terminala POS) 3% min. 6,00 zł

3) w bankomatach innych, niż wskazane w pkt 1 3% min. 6,00 zł

4) w kasach innych banków, niż wskazane w pkt 2 12) (przy użyciu terminala 
POS)

3% min. 6,00 zł

5) w bankomatach za granicą 3% min. 7,00 zł

8. 4,50 zł za każdą zmianę

9. 6,00 zł za każdy numer PIN

10. bez opłat -

11. 5% min. 50,00 zł

naliczana zgodnie z 
regulaminem 

funkcjonowania kart 
kredytowych i umową

12.     

1) dla umów zawartych do 11 marca 2016 r.

7,80 zł 
(koszt listu poleconego za 

potwierdzeniem odbioru wg 
Cennika Usług Pocztowych 

Poczta Polska S.A.)

2) dla umów zawartych po 11 marca 2016 r. bez opłat

13. 2,58 zł za każde zestawienie

14. 3% (dot. kart Visa) 
naliczana od kwoty 

transakcji, pobierana w 
dniu rozliczenia operacji

12)
13) 

14) Nie dotyczy kart MasterCard

za każde wezwanie

Pod warunkiem, że placówka udostępnia usługę wypłat w POS
Kwota wskazana w zestawieniu transakcji, według stanu na koniec danego cyklu rozliczeniowego, którą kredytobiorca zobowiązany 
jast wpłacić na rachunek karty 

Opłata za wysłanie wezwania do zapłaty (nie więcej niż jedno w cyklu 
rozliczeniowym)  - w przypadkach określonych w umowie o kartę

za każdą kartę

Zmiana limitu kredytowego

Użytkowanie karty (opłata niepobierana w pierwszym roku użytkowania 
pierwszej karty)

rocznie, z góry za każdy 
rok ważności karty 

(pierwszej i 
wznowionych)

Wydanie nowej karty  w miejsce utraconej lub duplikatu w przypadku 
uszkodzenia, na wniosek Klienta                                                                               
(opłata nie jest pobierana w przypadkach, gdy wymiana Karty lub wydanie 
duplikatu karty dokonywane jest z przyczyn niezależnych od Klienta)

Wydanie duplikatu karty z PIN lub bez PIN
Wznowienie karty

za każdą wypłatę, 
naliczana od wypłacanej 
kwoty, pobierana w dniu 

rozliczenia operacji

Przesłanie ponownego zestawienia transakcji na życzenie klienta

Opłata za przewalutowanie i rozliczenie transakcji dokonanej w walucie 
innej niż PLN 14)

Zastrzeżenie karty

Opłata za wypłatę gotówki:

Rozdział 3. Karty kredytowe

WYSZCZEGÓLNIENIE CZYNNOŚCI

Wydanie  karty:

Zmiana PIN w bankomatach sieci SGB

Wydanie nowego numeru PIN

Minimalna kwota do zapłaty 13)

14



KLIENCI  INDYWIDUALNI

obowiązuje od 6 listopada 2017 r.

STAWKA OBOWIĄZUJĄCA TRYB POBIERANIA OPŁAT

1.

1)

a) kredyt mieszkaniowy 2,00%

b) Kredyt mieszkaniowy  "Mieszkanie dla młodych" 2,00%

c) kredyt konsumpcyjny 3,00%

d) pożyczka hipoteczna 2,50%

e) kredyt z dotacją WFOŚiGW w Łodzi na częściową spłatę kapitału 15) 3,00% nie mniej niż 20,00 zł

2)

a) kredyt gotówkowy

- dla Klentów posiadających w Banku ROR 3,00% nie mniej niż 20,00 zł

- dla pozostałych Klientów 4,00% nie mniej niż 20,00 zł

b) kredyt gotówkowy internetowy 4,00% nie mniej niż 20,00 zł

c) kredyt gotówkowy "komfortowy" 3,00% nie mniej niż 20,00 zł

d) kredyt zabezpieczony kaucją lub blokadą środków 1,50% nie mniej niż 20,00 zł

e) kredyt odnawialny w ROR  2,00% nie mniej niż 20,00 zł

3)

a) kredyty udzielone od 01.11.2012 r. 1,50%

b) kredyty udzielone do 31.10.2012 r. 0,75%

4) 1,50%

2. 1,50%
naliczana od kwoty odnowienia 
kredytu płatna jednorazowo w 

dniu odnowienia

3.

1) 0 zł

2)

a) kredyt mieszkaniowy

b) kredyt mieszkaniowy  "Mieszkanie dla młodych"

c) pożyczka hipoteczna

4.

1)

 a) odroczenia terminu spłaty całości lub części kredytu 1,00% nie mniej niż 20,00 zł naliczana od kwoty odraczanej, 
płatna jednorazowo

 b)  zabezpieczenia kredytu 0,20% nie mniej niż 20,00 zł
naliczana od kwoty kredytu 
pozostałej do spłaty, płatna 

jednorazowo

c)  zwiększenia kwoty kredytu bez wydłużenia terminu jego spłaty 2,00% naliczana od zwiększonej kwoty 
kredytu, płatna jednorazowo

d)  innych niż wymienione w ppkt a), b), c) 100,00 zł płatna jednorazowo

Dział V. Kredyty i pożyczki

Prowizja przygotowawcza za udzielenie kredytu:

Prowizja rekompensacyjna

Uruchomienie transzy kredytu studenckiego: 

Pozostałe czynności

Kredyty konsumenckie

naliczana od kwoty udzielonego 
kredytu, płatna przy 

uruchomieniu każdej transzy 
kredytu, naliczana od kwoty 

uruchamianej transzy

Za zmianę na wniosek Klienta, warunków umowy dotyczących:

WYSZCZEGÓLNIENIE CZYNNOŚCI

naliczana od kwoty 
udzielonego/odnowionego 

kredytu/pożyczki płatna 
jednorazowo, przed lub przy 

postawieniu kredytu do 
dyspozycji kredytobiorcy

Kredyty zabezpieczone hipotecznie:Kredyty zabezpieczone hipotecznie:

Poręczenie kredytu studenckiego przez BGK

Prowizja za odnowienie limitu kredytu odnawialnego w ROR na kolejne 12 
miesięcy w trakcie okresu kredytowania

Kredyty  udzielone od dnia 25.09.2017 r. (prowizja  pobierana do 36 
miesięcy od daty zawarcia umowy kredytowej):

Kredyty mieszkaniowe udzielone od dnia 01.03.2012r. do dnia 24.09.2017r. 

2%16

naliczana od kwoty spłacanej 
przed terminem spłaty 

określonym w harmonogramie 
spłat, płatna w dniu dokonania 
przedterminowej spłaty całości 

lub części kredytu/pożyczki 

15



KLIENCI  INDYWIDUALNI

obowiązuje od 6 listopada 2017 r.

2) 300,00 zł za każdą umowę

3)

a) kredyty/pożyczki udzielone do dnia 11.03.2016 r.

b) kredyty/pożyczki z zabezpieczeniem hipotecznym udzielone do dnia 
21.07.2017 r.

c) kredyty konsumenckie w rozumieniu przepisów ustawy o kredycie 
konsumenckim udzielone po 11.03.2016 r. bez opłat

d) kredyty/pożyczki z zabezpieczeniem hipotecznym udzielone po 
21.07.2017 r. bez opłat

4) 100,00 zł za każdą inspekcję

5)

a) kontrola wstępna zadania 100,00 zł

b) kontrola prawidłowego zrealizowania zadania 100,00 zł

6)

a) zaświadczenia stwierdzającego wysokość zadłużenia z tytułu kredytów 
bankowych lub jego braku 50,00 zł za każde wydane 

zaświadczenie

b) zaświadczenia stwierdzającego wysokość dokonanych spłat 50,00 zł za każde wydane 
zaświadczenie

c) kopii umowy o kredyt 50,00 zł za każdą kopię
d) kopii umowy ustanawiającej zabezpieczenie spłaty kredytu 50,00 zł za każdą kopię

e) zaświadczenia o posiadaniu zdolności kredytowej 100,00 zł za każde zaświadczenie

f) historii zapisów księgowych na rachunku kredytowym 10,00 zł za każdą stronę
g) wyciągu z ksiąg bankowych 50,00 zł za każdy wyciąg

h) pozostałych dokumentów dotyczących kredytu 7,00 zł za każdą stronę

7) 50,00 zł za każdą czynność

8)

a)  o wykreślenie zastawu na pojeździe 20,00 zł

b)  o przeniesienie własności pojazdu na użytkownika 15,00 zł

9) 50,00 zł za każdy wniosek

15)

Opłata za przeprowadzenie drugiej i kolejnych inspekcji na terenie 
nieruchomości przed wypłatą transzy kredytu, w celu potwierdzenia 
prawidłowego wykorzystania środków pochodzących z kredytu. Opłata 
obowiązuje dla umów kredytów mieszkaniowych, zawartych od 01.03.2012 r.

Opłata za przeprowadzenie kontroli na miejscu inwestycji realizowanej w 
ramach kredytów z dotacją na częściową spłatę kapitału przez WFOŚiGW w 
Łodzi:15)

Wydanie klientowi na jego wniosek:

 7,80 zł 
(koszt listu poleconego za 

potwierdzeniem odbioru wg Cennika 
Usług Pocztowych Poczta Polska 

S.A.)

za każde wezwanie

Inne czynności związane z obsługą kredytów dokonywane na wniosek 
klienta

w ramach Programu priorytetowego dla osób fizycznych - dotacje na częściowe spłaty kapitału kredytów bankowych przeznaczonych na realizację zadań 
dotyczących termomodernizacji budynków mieszkalnych, modernizacji źródeł ciepła oraz wykorzystania odnawialnych źródeł energii w latach 2017 – 
2018, dla wniosku kredytowego złożonego od dnia 1.08.2017 r. suma prowizji i opłat nie może przekroczyć 2% kwoty udzielonego kredytu.

za każdą kontrolę

za każdy wniosek

Opłata za wysłanie wezwania do zapłaty (nie więcej niż jedno w miesiącu) w 
przypadkach określonych w umowie kredytu/pożyczki

16) Nie więcej niż wysokość odsetek, które byłyby naliczone od spłacanej przed terminem całości lub części kredytu hipotecznego w okresie roku od dnia 
faktycznej spłaty. Jeżeli do zakończenia obowiązywania umowy o kredyt hipoteczny pozostało mniej niż rok, nie więcej niż wysokość odsetek, które 
byłyby naliczone za okres pozostały do zakończenia umowy.

Opłata za rozpatrzenie wniosku o bezciężarowe odłączenie części 
nieruchomości

Sporządzenie wniosku:

Przygotowanie umowy o przejęcie długu
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KLIENCI  INDYWIDUALNI

obowiązuje od 6 listopada 2017 r.

Rachunki bankowe w złotych

STAWKA OBOWIĄZUJĄCA

1.
1) bez opłat -
2) 0,00 zł 1) miesięcznie

2.
1) 0,00 zł

2) 0,00 zł

3. 0,00 zł -

4.

1)

a) 7,00 zł

b) 5,00 zł

2)

a)

- na rachunki prowadzone w RBS Lututów 2,00 zł 2)

- na rachunki prowadzone w bankach innych niż RBS 
Lututów z wyłączeniem: 5,00 zł

• przelewów na rachunki ZUS-u i US 3,00 zł

b)

- na rachunki prowadzone w RBS Lututów 0,00 zł

- na rachunki prowadzone w bankach innych, niż RBS 
Lututów 0,50 zł

c) 30,00 zł

3) 10,00 zł

5.

1)
a) 2,00 zł 2)

b) 5,00 zł

2)

a) 0,00 zł

b) 0,50 zł

3)

a) 1,00 zł

realizacja przelewu złożonego za pośrednictwem 
elektronicznych kanałów dostępu:

za każdy przelew

TRYB POBIERANIA OPŁAT

za każdy przelew na rachunki prowadzone w bankach innych, niż RBS 
Lututów

złożenie/modyfikacja zlecenia stałego:

w formie papierowej
za każdą dyspozycję

 złożonych za pośrednictwem elektronicznych kanałów 
dostępu:

realizowanych w systemie SORBNET

w kwocie równej i powyżej 1.000.000,00 zł (przelewy 
realizowane są w systemie SORBNET)

Przelewy wykonywane automatycznie w terminie wskazanym 
przez klienta ZLECENIA STAŁE :

realizacja przelewu złożonego w formie papierowej:

 na rachunki prowadzone w  RBS Lututów
 na rachunki prowadzone w bankach innych, niż RBS 
Lututów

 na rachunki prowadzone w RBS Lututów

-dokonywane w urządzeniach samoobsługowych RBS 
Lututów

Wypłaty gotówkowe z rachunku dokonywane w RBS Lututów

Realizacja przelewów:

za każdy przelew

przelew ekspresowy (BlueCash) w kwocie poniżej 20.000,00 
zł: 

złożonych w formie papierowej

złożonych za pośrednictwem elektronicznych kanałów 
dostępu

w kwocie poniżej 1.000.000,00 zł:

 złożonych w formie papierowej:

Dział VII. Produkty wycofane z oferty

Otwarcie i prowadzenie rachunku:
otwarcie rachunku 
prowadzenie rachunku 

Wpłaty gotówkowe na rachunek:
dokonywane w placówce RBS Lututów

WYSZCZEGÓLNIENIE CZYNNOŚCI
RBS Konkret
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KLIENCI  INDYWIDUALNI

obowiązuje  od 6 listopada 2017 r.

b) 0,00 zł za każdą dyspozycję

4)

a) 2,50 zł

b) 0,00 zł

6. 0,25 zł za wysłanie jednego sms-a

7.

1) 2,00 zł

2) 1,50 zł

3) 5,00 zł

8. 25,00 zł za każdą zmianę pakietu

9. 5,00 zł za wydanie karty

1)

2)

Za zmianę pakietu

Depozyt kopertowy bankomatu

W przypadku utrzymania średniomiesięcznego salda rachunku na poziomie minimum 2 500,00 zł, w miesiącu kalendarzowym 
poprzedzającym termin pobierania opłaty, w przeciwnym razie zostanie pobrana opłata w wysokości 5,00 zł, za wyjątkiem miesiąca 
następującego po miesiącu, w którym rachunek został otwarty.
Nie dotyczy przelewów na rachunki kredytowe oraz rachunki lokat.

złożenie zgody na korzystanie z polecenia zapłaty

realizacja polecenia zapłaty z rachunku płatnika

odwołanie pojedyńczego niezrealizowanego polecenia 
zapłaty albo aktualizacja treści zgody na korzystanie z 
polecenia zaplaty

odwołanie zlecenia stałego:

za każdą dyspozycjęw formie papierowej

za pośrednictwem elektronicznych kanałów dostępu

Opłata za wysłanie jednego sms-a za pośrednictwem Serwisu 
SMS
Polecenie zapłaty:

za każdą dyspozycję

za pośrednictwem elektronicznych kanałów dostępu
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KLIENCI  INDYWIDUALNI

obowiązuje od 6 listopada 2017 r.

Usługi bankowości elektronicznej

STAWKA OBOWIĄZUJĄCA

RBS Konkret

1.

1) kanału WWW 5,00 zł 1)

2) serwisu SMS 0,00 zł

3) bankofon 0,00 zł

2.

1) kanału WWW 1,00 zł 2)

2) serwisu SMS 0,00 zł

3) bankofon 0,00 zł

3. 5,00 zł każdorazowo za ponowne 
wydanie Identyfikatora ID

4. 5,00 zł za każdą listę lub kartę

5. 0,10 zł za każdy SMS

6.

1) wydanie tokena 30,00 zł

2) wydanie tokena w miejsce utraconego, uszkodzonego przez klienta 60,00 zł

3) niezwrócenie tokena w przypadku rozwiązania umowy niezależenie 
od opłat określonych w punkcie 1 i 2 60,00 zł za każdy token

7. 5,00 zł miesięcznie

1)

2)

Opłaty nie pobiera się udostępniając przez elektroniczny kanał www rachunek ROR oraz rachunek oszczędnościowy SKARBONKA

Opłaty nie pobiera się w przypadku dokonania z rachunku ROR co najmniej jednego przelewu w miesiącu kalendarzowym za pośrednictwem 
kanału WWW

Opłata za ponowne wydanie Identyfikatora ID do kanału www (w 
przypadku utraty lub zapomnienia)

Opłata za wydanie kolejnej listy haseł jednorazowych lub karty haseł 
jednorazowych

Opłata za przesłanie hasła autoryzacyjnego w formie SMS do 
użytkownika kanału www

Wydanie tokena generującego hasła jednorazowe

jednorazowo za każdy token na 
okres 2 lat

Użytkowanie tokena generującego hasła jednorazowe

WYSZCZEGÓLNIENIE CZYNNOŚCI TRYB POBIERANIA OPŁAT

Udostępnienie elektronicznego kanału dostępu:

każdorazowo za dodanie 
kolejnego rachunku

Użytkowanie elektronicznego kanału dostępu:

miesięcznie

19



KLIENCI INDYWIDUALNI

obowiązuje od 6 listopada 2017 r.

Karty charge

MasterCard Business MasterCard Business 
Gold

1.
1) posiadacza rachunku 50,00 zł 250,00 zł
2) współposiadacza rachunku 50,00 zł 250,00 zł
3) osoby wskazanej 50,00 zł 250,00 zł

2.
1) duplikatu karty w przypadku uszkodzenia 20,00 zł 20,00 zł
2) nowej karty w miejsce utraconej 50,00 zł 40,00 zł

3. za każdą kartę 50,00 zł 250,00 zł
4. - bez opłat bez opłat
5. - bez opłat bez opłat
6. za każdą zmianę 5,00 zł 5,00 zł
7.

1) w bankomatach banków SGB oraz BPS S.A. i zrzeszonych 
banków spółdzielczych 2,00% 2,00%

2) w kasach banków SGB1) 2,00% min. 4,50 zł 2,00% min. 4,50 zł
3) w bankomatach innych, niż wskazane w pkt 1 3,00% min. 3,50 zł 3,00% min. 3,50 zł

4) w kasach innych banków, niż wskazane w pkt 21) 3,00% min. 4,50 zł 3,00% min. 4,50 zł
5) w bankomatach za granicą 3,00% min. 4,50 zł 3,00% min. 4,50 zł

8. za każdy numer PIN 3,50 zł 3,50 zł
9. za każdy numer PIN 12,00 zł 12,00 zł
10.

1) banków SGB 4,50 zł 4,50 zł
2) innych, niż wskazane w pkt 1 7,00 zł 7,00 zł

11. miesięcznie 3,00 zł 3,00 zł

12. za każde zestawienie 5,00 zł 5,00 zł

13. po upływie terminu 50,00 zł 50,00 zł

14. - bez opłat bez opłat

15. naliczana od kwoty przekroczenia 5,00% 5,00%

16.

1) w kraju  1,00% 1,00%
2) za granicą 1,00% 1,00%

17.
naliczana w dniu rozliczenia, 

pobierana po wpływie środków na 
rachunek

50,00 zł 100,00 zł

18. po upływie terminu 80,00 zł 250,00 zł

19. za każde wezwanie 15,00 zł 15,00 zł

20. za każdą kartę
równowartość w złotych 
150 USD2) plus koszty 
operacyjne MasterCard 

równowartość w złotych 
150 USD2) plus koszty 
operacyjne MasterCard 

21. za każdą kartę
równowartość w złotych 95 

USD2) plus koszty 
operacyjne MasterCard 

równowartość w złotych 95 
USD2) plus koszty 

operacyjne MasterCard 
1)
2)

Limit zadłużenia w ROR

TRYB POBIERANIA OPŁAT STAWKA 
OBOWIĄZUJĄCA

1.

naliczana od kwoty odnowienia 
kredytu płatna jednorazowo, przed lub 

przy postawieniu kredytu do 
dyspozycji kredytobiorcy

2,00%

WYSZCZEGÓLNIENIE CZYNNOŚCI

Prowizja przygotowawcza za udzielenie/odnowienie limitu 
zadłużenia w ROR

Nieodebranie karty w terminie określonym w regulaminie 
funkcjonowania kart płatniczych typu charge
Opłata za wysłanie wezwania do spłaty zadłużenia w 
przypadkach określonych w umowie o kartę

Awaryjne wydanie karty zastępczej poza granicami kraju

Awaryjna wypłata gotówki poza granicami kraju

Pod warunkiem, że placówka udostępnia usługę wypłat w POS
Określona wg kursu sprzedaży dewiz z tabeli kursów SGB-Banku S.A. z dnia rozliczenia płatności

Niezwrócenie karty w ciągu 30 dni od dnia otrzymania wezwania 
z placówki RBS Lututów
Transakcje bezgotówkowe
Przekroczenie limitu transakcyjnego
Za odroczony termin płatności od transakcji bezgotówkowych i 
wypłat gotówki: miesięcznie, naliczana od kwoty 

transakcji wykonanych w poprzednim 
cyklu rozliczeniowym

Niezapewnienie środków na rachunku w dniu rozliczenia 

Przesłanie do klienta numeru PIN
Wydanie nowego numeru PIN
Zmiana PIN w bankomatach:

za każdą zmianę

Zestawienie transakcji przesyłane do klienta
Przesłanie ponownego zestawienia transakcji na życzenie 
klienta

Wznowienie karty 
Zastrzeżenie karty
Użytkowanie karty
Zmiana parametrów na wniosek klienta
Opłata za wypłatę gotówki:

naliczana od wypłacanej kwoty, 
pobierana w dniu rozliczenia operacji

WYSZCZEGÓLNIENIE CZYNNOŚCI TRYB POBIERANIA OPŁAT
STAWKA OBOWIĄZUJĄCA

Wydanie karty  dla:

za każdą kartę

Wydanie na wniosek Klienta:
za każdą kartę
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KLIENCI INDYWIDUALNI

obowiązuje od 6 listopada 2017 r.
Karty Lokalne

STAWKA OBOWIĄZUJĄCA
Karta lokalna

1.
1) posiadacza rachunku 0,00 zł
2) współposiadacza rachunku 0,00 zł
3) osoby wskazanej  0,00 zł

2. 5,00 zł za każdą kartę

3. 5,00 zł za każdą kartę

4. 0,00 zł -
5. 0,00 zł miesięcznie

6. 5,00 zł za każdą zmianę

7.

1) w bankomatach banków SGB oraz BPS S.A. i zrzeszonych 
banków spółdzielczych nie dotyczy

2) w kasach banków SGB 1) (przy użyciu terminala POS) nie dotyczy
3) w bankomatach innych, niż wskazane w pkt 1 nie dotyczy

4) w kasach innych banków, niż wskazane w pkt 2 1) (przy użyciu 
terminala POS)

nie dotyczy

5) w bankomatach za granicą nie dotyczy
6) w bankomatach RBS Lututów 0,00 zł 2) -

8. nie dotyczy
za każdą wypłatę, 
pobierana w dniu 

rozliczenia operacji
9. 0,00 zł za każdy numer PIN
10. 0,00 zł za każdy numer PIN
11.

1) banków SGB nie dotyczy
2) innych, niż wskazane w pkt 1 nie dotyczy
3) w bankomatach RBS Lututów 0,00 zł 2)

12.
1) banków SGB nie dotyczy
2) innych, niż wskazane w pkt 1 nie dotyczy
3) w bankomatach RBS Lututów 0,00 zł 2) -

13. nie dotyczy miesięcznie
14. nie dotyczy za każde zestawienie

15. nie dotyczy za każdą przesyłkę

16. nie dotyczy -

17. nie dotyczy
naliczana od kwoty 

transakcji, pobierana w 
dniu rozliczenia operacji

1)
2) Pod warunkiem, że bankomat działa w sieci IT Card

Sprawdzenie salda rachunku w bankomatach:

za każde sprawdzenie

Pod warunkiem, że placówka udostępnia usługę wypłat w POS

Zestawienie transakcji przesyłane do klienta
Przesłanie ponownego zestawienia transakcji na życzenie 
klientaEkspresowe przesłanie karty lub numeru PIN (dostarczenie w 
ciągu 3 dni roboczych)

Transakcje bezgotówkowe

Opłata za przeliczenie transakcji dokonanej w walucie obcej 
innej niż EUR

Zastrzeżenie karty
Użytkowanie karty

Wydanie pierwszego numeru PIN
Wydanie nowego numeru PIN
Zmiana PIN w bankomatach:

za każdą zmianę

naliczana od wypłacanej 
kwoty

Wypłata gotówki w ramach usługi cash back

WYSZCZEGÓLNIENIE CZYNNOŚCI

Zmiana limitów operacji bezgotówkowych lub wypłat gotówki na 
wniosek klienta
Opłata za wypłatę gotówki:

Wydanie nowej karty  w miejsce utraconej lub duplikatu w 
przypadku uszkodzenia, na wniosek Klienta                               
(opłata nie jest pobierana w przypadkach, gdy wymiana Karty lub 
wydanie duplikatu karty dokonywane jest z przyczyn niezależnych od 
Klienta)

za każdą wypłatę, 
pobierana w dniu 

rozliczenia operacji

TRYB POBIERANIA 
OPŁAT

Wydanie karty dla:

za każdą kartę

Wznowienie karty, wydanie kolejnej karty posiadaczowi, 
współposiadaczowi rachunku lub osobie wskazanej

21


