Aaloeznik

do Uchmaly Rudy Nadzorcze RBS w Iatutowie

nr 13/ 2024 5 diia 24.01.2024 roks

oraz, Uchwaly Zebrania Pregdstawicell nr 18/ 2024 7 dnia 24.04.2024 1.

Ocena stosowania Zasad ladu korporacyjnego i Zasad ladu wewn¢trznego za rok 2023
dokonana przez Rade¢ Nadzorecza w Rejonowym Banku Spéldzielczym w Lututowie

Zgodnie z zapisami ,Polityki zarzadzania ladem korporacyjnym w Rejonowym Banku
Spoldzielczym w Lututowie, przyjetej Uchwala Zarzadu nr 298/2021 z dnia 9 grudnia 2021 r.,
zatwierdzonej Uchwalg Rady Nadzorczej nr 92/2021 z dnia 17 grudnia 2021 r. oraz Uchwala

Zebrania Przedstawicieli nr 22/2022 z dnia 19 maja 2022 r. Rada Nadzorcza przeprowadzita

ocene stosowania zasad ladu korporacyjnego i zasad ladu wewne¢trznego w Rejonowym

Banku Spoéldzielczym w Lututowie.

Celem Polityki jest usystematyzowanie wszystkich zasad i dobrych praktyk dotyczacych

obszaréw ladu korporacyjnego i wewnetrznego oraz zapewnienie zgodnosci dziatania Banku

z tymi zasadami, a tym samym eliminowanie niewlasciwych praktyk podwyzszajgcych

ryzyko Banku lub negatywnie oddziatujac na reputacje Banku.

Bank wdrozyt tad korporacyjny, na ktéry skladajg si¢ relacje wewngtrzne i zewngtrzne

Banku, w tym relacje z udzialowcami Banku i klientami, organizacja Banku, funkcjonowanie

nadzoru wewnetrznego oraz kluczowych systeméw i funkeji wewnetrznych, a takze zasady

dziatania organéw statutowych 1 ich wspétdziatania.

W Banku funkcjonuje zgodny z przepisami prawa, przejrzysty i skuteczny tad wewngtrzny,

okreslony w statucie Banku, Polityce zarzadzania ladem korporacyjnym oraz przyjetym

w Banku zhierarchizowanym systemie regulacji wewngtrznych, w szczegoélnosci strategii,

polityk, procedur, zasad i instrukcji.

Ocena przestrzegania zasad:

1. Organizacja Banku umozliwia osigganie dlugoterminowych celéw prowadzone]
dziatalnosci. Organizacja obejmuje zarzadzanie i sprawowanie kontroli, systemy
sprawozdawczosci wewnetrznej, przeptywu 1 ochrony informacji oraz obiegu
dokumentow, co zostalo nalezycie uregulowane w odpowiednich aktach wewnetrznych.
Organizacja Banku znajduje odzwierciedlenie w strukturze organizacyjnej. Bank
zapewnia jawno$¢ struktury organizacyjnej poprzez zamieszczenie podstawowej
struktury organizacyjnej na stronie internetowej Banku. Bank posiada przejrzysta oraz
adekwatng do skali i charakteru prowadzonej dziatalnosci oraz podejmowanego ryzyka
strukture organizacyjna, w ktorej podlegltos¢ stuzbowa, zadania oraz zakres obowigzkow
i odpowiedzialnosci sa wyraznie przypisane i odpowiednio podzielone. Struktura
organizacyjna obejmuje 1 odzwierciedla caly obszar dziatania Banku wyraznie
wyodregbniajac kazda kluczows funkcj¢ w obrebie wykonywanych zadan. Dotyczy to
zaréwno podziatu zadan jak i odpowiedzialnosci pomiedzy Czlonkéw Zarzgdu Banku,
a takze podzialu zadan i odpowiedzialnosci pomiedzy poszczegdlne komorki
organizacyjne. Organizacja Banku zapewnia, Zze wykonywanie zadan z zakresu
dzialalnosci podmiotu jest powierzane osobom posiadajacym niezbedng wiedze
i umiejetnosci, nad ktérymi nadzér sprawujg osoby posiadajgce takze odpowiednie
doswiadczenie; okreslajac zakres powierzanych zadan bierze pod uwage mozliwosé
wlasciwego 1 rzetelnego wykonania tych zadan na danym stanowisku. Prawa
pracownikéw s3 nalezycie chronione, a ich interesy nalezycie uwzgledniane,
w szczegoOlnosci poprzez stosowanie przejrzystych i obiektywnych zasad zatrudniania
1 wynagradzania oraz oceny.

2. Bank dziala w interesie wszystkich czlonkéw Banku z poszanowaniem interesu klientow
Banku. Bank zapewnia czlonkom Banku nalezyty dostep do rzetelnej i kompletnej
informacji.
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3. Zarzad sklada si¢ z 3 czltonkow, przy czym powolanie Prezesa Zarzadu nastgpito uchwatg
Rady Nadzorczej, po wyrazeniu zgody Komisji Nadzoru Finansowego na powolanie.
Decyzjg z dnia 12.02.2019 roku Komisja Nadzoru Finansowego wyrazita zgode na
powierzenie Czlonkowi Zarzadu, innemu niz Prezes Zarzgdu stanowiska Czlonka
Zarzadu nadzorujgcego zarzadzanie ryzykiem istotnym w Banku. Czlonkowie Zarzadu
Banku posiadajg odpowiednie kompetencje do prowadzenia spraw oraz dajg rgkojmig
nalezytego wykonywania powierzonych im obowigzkow. Praca Zarzadu kieruje Prezes
Zarzadu, zwoluje posiedzenia Zarzadu i im przewodniczy. Czlonkowie Zarzadu
wykonujg swoje funkcje w ramach przydzielonych im pionéw zgodnie ze Strukturg
organizacyjng Banku. Pemienie funkcji w Zarzadzie stanowi gléwny obszar aktywnosci
zawodowej czlonkow Zarzgdu. Czlonkowie Zarzadu nie podejmowali aktywnosci
zawodowej 1 pozazawodowej, ktdra prowadzilaby do powstania konfliktu intereséw lub
wplywala negatywnie na jego reputacje jako czlonka Zarzadu. Zarzad dziata kolegialnie.
Odpowiedzialno$¢ kolegialna dotyczy odpowiedzialnosci za wszystkie czynnosci
podejmowane przez Zarzad i jest niezalezna od odpowiedzialnosci poszczegdlnych
czlonkéw Zarzadu. Posiedzenia Zarzadu odbywaja si¢ w cyklu tygodniowym. Zarzad
podejmuje Uchwaly w sprawach tego wymagajgcych. Organizacje prac Zarzadu, zakres
spraw wymagajacych uchwaly Zarzadu oraz tryb jego funkcjonowania okresla
Regulamin dzialania Zarzadu uchwalony przez Zarzad i zatwierdzony przez Rade¢
Nadzorczg. Kompetencje poszczegdlnych czlonkow Zarzadu okreslone sa w Regulaminie
dziatlania Zarzadu, uchwatach kompetencyjnych oraz regulacjach dotyczacych
funkcjonowania ich obszarow wprowadzonych przez Zarzad. Podzial kompetencji
pomig¢dzy czlonkéw Zarzadu nie prowadzi do zbednego nakladania si¢ kompetencji
czlonkéw Zarzadu lub do wewnetrznych konfliktow interesow, a takze nie prowadzi do
sytuacji, w ktorej okreslony obszar dzialalnosci Banku nie jest przypisany do zadnego
czlonka Zarzadu. Zarzad sporzadza ze swoich posiedzen protokoly zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie dzialania Zarzadu, zmienionym w 2021 roku. Zmiana miata
na celu gléwnie dostosowanie ww. Regulaminu do wymogdéw Rekomendacji Z Komisji
Nadzoru Finansowego. W 2022 roku nie bylo zmian w skladzie Zarzadu. Wszyscy
czlonkowie Zarzadu posiadaja odpowiednig wiedze i kwalifikacje zgodnie z art. 22aa
ustawy Prawo bankowe, co potwierdzita ocena odpowiedniosci.

4. Rada Nadzorcza sklada si¢ z 15 cztonkéw powolanych przez Zebranie Przedstawicieli
na 4-letnig kadencj¢. Podstawowa misjg Rady jest wykonywanie funkcji nadzorczej —
Rada sprawowala staly nadzér nad dziatalnoscia Banku we wszystkich dziedzinach
kierujac si¢ przy wykonywaniu swoich zadan dbatoscig o prawidlowe i bezpieczne
dzialanie Banku. Do szczegélnych kompetencji i obowigzkéw Rady nalezy ocena
sprawozdania z dzialalnosci Banku oraz sprawozdania finansowego za ubiegly rok
obrotowy, wnioskow Zarzadu dotyczacych podziatu zysku albo pokrycia straty, a takze
skladanie Zebraniu Przedstawicieli corocznego pisemnego sprawozdania z wynikow tej
oceny. Posiedzenia Rady Nadzorczej zwoluje Przewodniczacy, lub jego zastepca,
zgodnie z rocznym planem albo wedlug potrzeb. Posiedzenia Rady Nadzorczej odbywaja
si¢ co najmniej 6 razy w roku. Ze swoich posiedzenn Rada Nadzorcza sporzadza
protokoty, odzwierciedlajace przebieg posiedzen. Pracami Rady Nadzorczej kieruje
Prezydium, w sklad ktérego wchodzi Przewodniczacy Rady Nadzorczej, Zastepca
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Przewodniczacego oraz Sekretarz. Zapewniony zostal udzial czlonkéw niezaleznych,
z ktérych wyodrebniony zostat Komitet Audytu Rady Nadzorczej. Czlonkowie Komitetu
Audytu posiadaja kompetencje z dziedziny rachunkowosci.

Komitet Audytu wspiera dziatania Rady Nadzorczej Banku w zakresie sprawozdawczo$ci
finansowej i systemu kontroli wewnetrznej oraz systemu zarzadzania ryzykiem.

W 2023 roku powotany zostal Komitet Doradczy Rady Nadzorczej Rejonowego Banku
Spoldzielczego w Lututowie, ktory pelnit funkcje konsultacyjno-doradcze dla Rady
Nadzorczej Rejonowego Banku Spoldzielczego w Lututowie. Celem Komitetu jest
doradztwo Radzie Nadzorczej w zakresie rozszerzenia Strategii Rejonowego Banku
Spéldzielczego w Lututowie na teren Banku przytaczanego tj. Banku Spotdzielczego
Ziemi Leczyckiej w Leczycy, doradztwo w zakresie relacji czlonkowskich
z dotychczasowymi czlonkami Banku Spéldzielczego Ziemi Leczyckiej w Leczycy,
doradztwo w zakresie spraw bedacych w kompetencjach Rady Nadzorczej Banku
Spoétdzielczego Ziemi Leczyckiej w Leczycy.

Czlonkowie Rady Nadzorczej posiadaja odpowiednie kompetencje do prowadzenia
spraw i daja rekojmi¢ nalezytego wykonywania powierzonych im obowigzkow.
Reprezentujg wysoki poziom moralny oraz s3 w stanie po$wigci¢ niezbedng ilos¢ czasu,
pozwalajacg w sposob wlasciwy wykonywaé funkcje w Radzie Nadzorczej. Cztonkowie
Rady wykonujg swoje funkcje w sposéb aktywny, wykazujac si¢ niezbgdnym poziomem
zaangazowania w prace Rady Nadzorczej. Cztonkowie Rady Nadzorczej nie
podejmowali aktywnosci zawodowej oraz pozazawodowej, ktéra moglaby prowadzi¢ do
powstania konfliktu intereséw lub wplywaé negatywnie na ich reputacje jako czlonkow
Rady Nadzorczej Banku. Rada Nadzorcza oraz poszczegdlni jej czlonkowie przy
wykonywaniu nadzoru kieruja si¢ obiektywna ocena i osadem. Sklad liczebny Rady jest
adekwatny do charakteru i skali prowadzonej przez Bank dzialalnosci. Sktad Rady
Nadzorczej zapewnia wymagany poziom kompetencji, w czasie trwania kadencji
aktualnej Rady nie wystapily naruszenia przepiséw prawa czy zasad etycznych przez
czlonkéw Rady. Potwierdza to przeprowadzona w 2022 roku, zgodna z Metodyka KNF
ocena odpowiedniosci czlonkéw Rady Nadzorczej oraz ocena zbiorowa Rady
Nadzorcze;.

. Bank prowadzi przejrzysta polityke wynagrodzen Zarzadu i Rady Nadzorczej, a takze
0s6b peligcych kluczowe funkcje. Zasady wynagradzania Zarzadu i Rady Nadzorczej
zostaty okreslone w odpowiednich regulacjach wewnetrznych. Przy ustalaniu polityki
wynagrodzen uwzgledniana jest sytuacja finansowa Banku. Rada Nadzorcza
przygotowuje 1 przedstawia Zebraniu Przedstawicieli sprawozdanie z oceny
funkcjonowania polityki wynagrodzen zawarte w sprawozdaniu z dziatalnosci Rady
Nadzorczej. Wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej, cztonkéw Komitetu Audytu,
cztonkéw Komitetu Doradczego RN zostalo ustalone adekwatnie do pelnionej funkcji,
a takze adekwatnie do skali dziatalnosci Banku. Wynagrodzenie czionkéw Rady
Nadzorczej oraz czlonkow Komitetu Audytu zostalo ustalone przez Zebranie
Przedstawicieli. Zasady wynagradzania czlonkéw RN i czlonkdéw KA sg transparentne.
Rada Nadzorcza zatwierdzila obowigzujaca w Banku ,,Polityke zmiennych sktadnikow
wynagradzania osob, ktérych dziatalno$¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka
Rejonowego Banku Spoéldzielczego w Lututowie” oraz sprawuje nadzor nad
wprowadzong polityka wynagradzania. Poszczegdlni cztonkowie Komitetu Doradczego
Rady Nadzorczej otrzymujg wynagrodzenie ryczaltowe ustalane przez Zarzad Banku na
podstawie umowy zlecenia. Wynagrodzenie jest nalezne za udzial w posiedzeniach Rady
Nadzorczej Rejonowego Banku Spoldzielczego w Lututowie.
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6. W Banku zasady ograniczania konfliktu interesow zostaly okre§lone w odpowiedniej
regulacji wewnetrznej tj.: Polityce =zarzadzania Kkonfliktami interesow w RBS
w Lututowie, okre§lajacej migdzy innymi zasady identyfikacji, zarzadzania oraz
zapobiegania konfliktom intereséw. Bank prowadzi kontrole oraz analiz¢ wyst¢powania
potencjalnych konfliktéw interesow. W trakcie 2023 roku nie wystgpity konflikty
intereséw. Komorka ds. zgodnosci w kazdym roku przeprowadza kontrole wystgpowania
konfliktow intereséw. Zadna kontrola nie wykazala naruszen w tym zakresie.

7. Polityka informacyjna Banku stuzy budowie wlasciwych relacji, w szczegdlnosci poprzez
utatwianie dostgpu do informacji zaréwno klientom, jak i udzialowcom. Ma na celu
zagwarantowanie wysokich standardéw komunikacji, stuzacych ksztattowaniu wizerunku
Banku jako uczciwej i rzetelnej instytucji zaufania publicznego. Ujawniane informacje sa
adekwatne do profilu oraz zlozonosci dziatalnosci Banku i nie naruszajg tajemnicy
bankowej. Podstawowym sposobem przekazywania przez Bank informacji zwigzanych
zjego dzialalno$cig jest udostepnianie materialéw i informacji w siedzibie Banku
w Lututowie oraz na stronie internetowej, chyba ze przepis powszechnie obowigzujacego
prawa przewiduje inaczej.

8. Bank wdrozyl zasady umozliwiajace prawidlowe zarzadzanie ryzykami zwigzanymi
z czynno$ciami zlecanymi na zewnatrz, w tym czynnosciami, o ktérych mowa w art. 51 6
ustawy Prawo bankowe oraz czynnosciami o ktérych mowa w Wytycznych EBA
w sprawie outsourcingu (EBA/GL/2019/02) ktére to czynnosci zostaly uznane przez
Bank jako krytyczne lub istotne. W ocenie Rady Nadzorczej Zarzad Banku w sposéb
prawidlowy dokonatl identyfikacji czynnosci zleconych na zewnatrz, o ktérych mowa
w powyzszych przepisach oraz wprowadzil odpowiednie regulacje wewng¢trzne, ktére
w czeéci podlegaly zatwierdzeniu przez Rad¢ Nadzorczg oraz w sposob wilasciwy
zarzadzal tymi ryzykami poprzez wykonywanie analizy korzysci i zagrozen,
z uwzglednieniem transparentnosci i niezalezno$ci doboru podmiotéw zewnetrznych.
Zarzad Banku wprowadzil réwniez plany dzialania zapewniajgce ciagle i niezaktocone
wykonywanie powierzonych czynnosci.

9. Daziatalnos$¢ promocyjna Banku oraz wzajemne relacje z Klientami, a w szczeg6lnosci
z konsumentami, sg poddane szczegdlnym rygorom. Bank w swoich dzialaniach dazy do
ochrony interesu konsumenta. Przekaz reklamowy dotyczacy uslugi lub produktu
oferowanego przez Bank jest rzetelny i nie wprowadza w blad. Cechuje si¢
poszanowaniem obowigzujgcych przepisow prawa, zasad uczciwego obrotu, jak
i dobrych obyczajow. Przy tworzeniu oraz publikacji przekazu reklamowego Bank
W szczegoblnosci czuwa nad charakterem i konstrukcja przekazu, zapewnia odbiorcy
mozliwo$¢ swobodnego zapoznania si¢ ze wszystkimi tre$ciami sktadajgcymi si¢ na
przekaz, zapewnia, aby rozwigzania graficzne zastosowane w przekazie nie utrudniaty
odbiorcy zapoznania si¢ z istotnymi informacjami na temat ushug lub produktow
oferowanych przez Bank. Bank doklada staran, aby oferowane produkty i ustugi
finansowe byly adekwatne do potrzeb klientdéw, do ktorych sg kierowane. Bank
podejmuje odpowiednie dziatania i doktada nalezytej starannosci, aby wzorce uméw nie
zawieraly postanowien niejednoznacznych. Bank udostgpnia klientom jasne i przejrzyste
zasady rozpatrywania skarg i reklamacji. Bank dazy do polubownego rozwigzywania
spor6w ze swoimi klientami, a dochodzac swoich roszczen, w szczeg6lnosci prowadzac
dzialania windykacyjne wobec klientéw, dziata profesjonalnie i dba o reputacje¢ instytucji
zaufania publicznego.
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10. W Banku dziata adekwatny i skuteczny system kontroli wewngtrznej wprowadzony przez

11.

Zarzad i nadzorowany przez Rade Nadzorczg, majacy na celu zapewnienie
prawidlowosci procedur administracyjnych i ksiegowych, a takze sprawozdawczosci
finansowej i rzetelnego raportowania wewnetrznego i zewngtrznego oraz zgodnosci
dzialania z przepisami prawa i regulacjami zewnetrznymi z uwzglednieniem
rekomendacji nadzorczych. Rada Nadzorcza dokonuje okresowej oceny adekwatnosci
i skutecznosdci zar6wno catosci systemu kontroli wewngtrznej, jak i wybranych jego
elementéw. Bank opracowal i wdrozyt efektywna, skuteczng i niezalezng funkcje
zapewnienia zgodnosci dzialania Banku z przepisami prawa i regulacjami wewngtrznymi
wraz z uwzglednieniem rekomendacji nadzorczych. W Banku sposob zorganizowania
funkcji zapewnienia zgodnodci gwarantuje niezalezno$¢ wykonywania zadan w tym
zakresie. Audyt wewnegtrzny Banku wykonywany jest na zasadach okreslonych
w Umowie Systemu Ochrony SGB przez jednostke zarzadzajaca Systemem Ochrony
SGB - Spéldzielnie dziatajaca pod firma ,,Spétdzielczy System Ochrony SGB”. Bank
skutecznie zarzadza ryzykiem wystepujacym w jego dziatalnodci, w szczegolnosci
poprzez opracowanie i wdrozenie adekwatnego i skutecznego systemu zarzadzania
ryzykiem uwzgledniajgcym strategi¢ zarzadzania ryzykiem obejmujacg tolerancj¢ na
ryzyko okreslone przez Bank. W Banku system zarzadzania ryzykiem zorganizowany jest
adekwatnie do charakteru, skali i zlozonoSci prowadzonej dzialalnosci przy
uwzglednieniu celéw strategicznych. Zarzad Banku ponosi odpowiedzialno$¢ za
skuteczne zarzadzanie ryzykiem. Czlonkowie Zarzadu Banku, uwzgledniajgc charakter,
skale i zlozono$¢ dziafalnosci, nie lacza odpowiedzialnosci za zarzgdzanie danym
ryzykiem z odpowiedzialnoscia za obszar generujacy to ryzyko. Zidentyfikowane
w okresie ocenianym obszary generujace podwyzszone ryzyka zwigzane z zarzgdzaniem
Bankiem byly na biezaco eliminowane. Zarzad Banku zapewnia otrzymywanie przez
Rade Nadzorcza Banku regularnej i aktualnej informacji o ryzyku zidentyfikowanym w
obecnej i przyszlej dziatalnosci Banku, charakterze, skali i zlozonosci ryzyka oraz
dzialaniach podejmowanych w ramach zarzadzania tym ryzykiem, w tym takze
informacji od stanowiska do spraw zgodno$ci w Banku oraz od komorki audytu
wewnetrznego jednostki zarzadzajacej Systemem Ochrony SGB-Spétdzielni dziatajgce)
pod firmg ,,Spéldzielczy System Ochrony SGB”. Rada Nadzorcza zatwierdza i nadzoruje
realizacje strategii zarzadzania ryzykiem, sprawujac nadzoér nad skutecznoscig
zarzgdzania ryzykiem w oparciu o raporty.

W Banku funkcjonujg zatwierdzone przez Rad¢ Nadzorcza Zasady Etyki, zgodne

z zapisami Rekomendacji Z Komisji Nadzoru Finansowego. Zasady maja na celu:

1) budowanie kultury etycznej w Banku;

2) promowanie wsréd pracownikow oraz partneréw biznesowych Banku wysokich
standardéw etycznych;

3) ksztaltowanie i utrwalanie profesjonalnej i etycznej postawy w wykonywaniu
obowigzkdéw przez pracownikow Banku,

4) eliminowanie postaw nieetycznych;

5) eliminowanie naruszen przepiséw prawa oraz regulacji wewngtrznych;

6) zapewnienie wysokiego poziomu $wiadczonych ustug;

7) dbanie o reputacj¢ Banku;

8) budowanie wzajemnego zaufania pomiedzy Bankiem, a jego pracownikami, klientami,
partnerami biznesowymi oraz innymi instytucjami finansowymi;
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9) poglebianie wsrod pracownikéw Banku $wiadomosci znaczenia ryzyka w dziatalnosci
Banku, zasad jego podejmowania i zarzadzania nim (kultura ryzyka).

Bank ocenia stosowanie Zasad Etyki w Banku migdzy innymi w oparciu o informacje

pozyskane z rejestru skarg i wnioskow, z rejestru zdarzen ryzyka operacyjnego, wynikow

kontroli, sygnalow z rynku. Nalezy stwierdzi¢, ze standardy etyczne w Banku sa

przestrzegane.

12. Zapisy dotyczace przestrzegania kultury ryzyka zostaly wprowadzone do Strategii
zarzadzania ryzykiem w Banku. Wszyscy pracownicy zostali zapoznani z ww. zapisami.
Kazdy pracownik zapoznal si¢ z podstawowymi rodzajami ryzyka, obcigzajacymi
poszczegolne czynnosci realizowane w Banku.

Postanowienia Zasad L.adu Korporacyjnego nie stosowane lub stosowane w zmienionej tresci
zostaly wymienione w Os$wiadczeniu Zarzadu Rejonowego Banku Spéldzielczego
w Lututowie w sprawie stosowania ,.Zasad Ladu Korporacyjnego”, zamieszczonego na
stronie internetowej Banku pod adresem www.rbs.lututow.pl w zaktadce Lad korporacyjny.

WNIOSKI:

Rada Nadzorcza Rejonowego Banku Spdéldzielczego w Lututowie stwierdza, ze Bank i jego
organy przestrzegalty w roku 2023 zasady ladu korporacyjnego oraz tadu wewnetrznego
w Rejonowym Banku Spétdzielczym w Lututowie”. W okresie objetym niniejszg oceng nie
stwierdzono przypadkéw naruszenia powyzszych zasad.

W okresie objetym niniejsza oceng nie stwierdzono przypadkéw naruszenia zasad ladu
korporacyjnego oraz zasad ladu wewnetrznego.

Rada Nadzorcza stwierdzila, ze Rejonowy Bank Spoéldzielczy w Lututowie, jako instytucja
zaufania publicznego prowadzi dzialalnos¢ z zachowaniem najwyzszej starannosci, przyktada
wagg do profesjonalizmu i etyki oséb wchodzacych w sklad organéw Banku. Bank stawia
wysokie wymogi osobom wchodzacym w sklad organéw Banku, a takze przyktada wage do
uksztattowania odpowiednich relacji z udzialowcami oraz z klientami. Dbatos$¢ o klienta jest
jednym z nadrzednych celow Banku.

Powyzszy raport podlega przedlozeniu pod obrady Zebrania Przed’gtawicieli w 2024 roku
wraz ze sprawozdaniem Rady Nadzorczej Banku. '

Lututéw, dnia 24.01.2024 roku




